KOHTAKT-HEHTP «JIOA9»: OT
NHOOPMUPOBAHUSA KIIMEHTOB
K ITPOJA/XKAM MEIUIINHCKHUX
YCIAYT

\  Mapuna TykHHA, pyKOBOIUTEb
KOHTakT-nieHTpa «JIOAI»

Tarbsina Pycak, OuzHec-aHaJIUTHK
MEIUIUHCKON KoMmaHuu «JIOI9»



. MEOUUMHCKAA KOMIAHUA «NN1OOA3»

25 net nuaepcTBa Ha pblHKe
YaCTHbIX MeAULMHCKUX ycnyr
Benapycu

komaHga u3 1300 npodpeccuoHa-
NnoB, 3a00TAWMUXCA O Bawem
300pPOBbLEe

7 ¢punuanoe B 3 ropogax —
MuHcke, Bpecte ul'pogHo

cebiwe 50 000 nauuveHTOB B
Mecsy




2012 .
6 pabouux MecT

COTPYAHUKH COBMEIIAJIN padOTy
ONepaTopoOB U aIMUHUCTPATOPOB

CT. aJIMUHUCTPATOP BBIMOJIHSIIOIIHAMI
dynkun pykoBoautesns K11

16 coemMHNTEITLHBIX TUHNUHA
50 000 3BOHKOB B MECHI]
11 000 ucxoaaImmx BEI30BOB B MECHII

MH(OPMAIIMOHHO-CITIPABOYHBIM
KOHTAKT LIEHTP

KOHTAKT-IEHTP MeJUIMHCKOI0
neHrpa «J1OIAI» B uugdpax

2017 r.
30 pabo4yux mMecT
50 omteparopos
3 cynepBu3opa
1 cnenaanucT MO MOHUTOPHUHTY
1 Tpenep
3 Bpada-KOHCYJIbTAHTA
PYKOBOJIUTEJIb KOHTAKT-1IEHTPA
80 coeIMHUTEIBHBIX JTUHUN
100 000 BxoasAImmx BHI3OBOB B MECHI]
40 000 ucxoaammx BLI30BOB B MECSI]
15 000 oH-1aM1H COOOILIEHUN B MECHIL]
3 000 3asgBOK C cauiTa B MecCsI]
MIPOJAIOIINK KOHTAKT LIEHTP
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Jrtan 1. BHeapenue
AJIbTEPHATUBHLIX KAHAJIOB CBSI3H

fluale




Jran 1. Ilpeumyiuecra
OMHHKAHAJLHOU CUCTEMBI

* BpI0Op - y KIIMEHTOB NOSBUJIACh BOBMOXKHOCTh BbIOPATh
yIOOHBIM KaHa OOIICHUS

* DJProHOMHMKA U CKOPOCTH - OIlepaTop pabOTaET B €AUHOM
OKHE

 MapmpyTu3zanus - COOOIIEHNUSI CTAHOBATCS B OYEpPEAb U
pacIpeaeisiioTCsa Ha CaMoro CBOOOIHOIO oIeparopa

* KoOHTPOJBb — OH-J1TalH MOHUTOPHUHT

* IIpo3padHocThb - y1oOHAs ¥ OIpOCTask OH-JIaWH CTaTUCTHUKA 1
aHAJIUTHUKA




Jran 1. OH-J1ailH MOHUTOPHUHT
00padOTKH BXOAALIUX COOOIIEHUH

[ocTynHOCTL cepBuUca B PEeKTUBHOCTL ONEpaTopoB Ka4ecTBo obcny:MBaHWUsA
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ITAII 2. PaboTa ¢ TeMaTHKaMHu
OoOpalleHUN U CO3IaH1UE BTOPOM JIMHUU B
KOHTaKT-LICHTPE




Jrtan 2. CTpyKTypa BTOPOH JUHUMH
MOAJEPKKH B KOHTAKT-IIEHTPeE

EO
EO
%0
&g
€80
&9
EOBD
KiaueHTCcKHMe
3aIpocChI

\w..
‘!
/
.
Onepartops]
nepBoM
JIMHUM

Q . . Q @)
)"" ¥A A A e') N
_____________
oy
)
58 &
(2 Q (2 (2 o
A <A L Lz S = a E E
3 @
Q@"? /,“ Bpaun- =
*%b' KOHCYJIbTaHThl O
OTaen
KJIMeHTCKOT 0 JlaGopaTopus

cepBUuca




ITAII 3. Ilepexon oT nHPOPMALILOHHOTO
KOHTAKT-LICHTPA K OPOJAIIIEMY




I opsiune MpoaaKku

. BXO0AAIINEC KINCHTCKHUC

3alPOChI — 3aIKUCH K
HECKOJIbKMM CIICHIMAJIMCTaM,
PEIOKEHUE aTbTEPHATUBHOIO
Bpaya TaKoTo e MpopuiIs U

T..

. HPCAIOKCHUC AJIBTCPHATHUBDI

[IPY OTMEHe NpueMa

CrpyKTypa npoaaxk MeaAUuIMHCKUX
YCJIYI B KOHTAKT-IEHTPeE

X0J10/THBIE MPOIAKHI

. JIUCTBI OZKHJAHUA

2. peKOMEHI0BAHHbIC NIPUEM

— IIOBTOPHBIEC
NpO(PHUIAKTUYCCKUE
PHUEMBI



0\0“ Hay,,

SGERy: 1locTynarbl BHINOJIHEHUS MPOJAAXK B
oy koHTaKT-eHTpe MII «JIOTII»

oo
< YECTO'S

* ycayru JIOD yHHUKaJIbHBI U UMEIOT IEHHOCTD
JUISL KIIMEHTA M €r0 3I0POBbS — 3TO 3HAET KaXKJIbIN
COTPYIHUK

* TIpoAaxka SBISETCS MPOJI0IKEHUEM
Ka4€CTBEHHOTO O0CITYKUBAHUS

* npcajiaracM KJIIMCHTAM TOJIBKO HYKHBIC UM
MCIAHUIITMHCKHUC YCIIYI' K1 HCCIICAOBAHWA

* BcCerjga HeoOXOAUMO OBITH Ha CTPaXKE UHTEPECOB
KJIMEHTA



Ilpu cMeHe Moae/ I HA MPOJAAIINYI0 B
KOHTAKT-LEHTPe HeO0X0UMO Y4eCTh

* pocT cpeaHero Bpemenu pasropopa (AHT/ATT)

* YBEJIIMYCHHUE KOJIMYECTBA UCXOIAIINX KAHATIOB B CBA3H C
pPOCTOM Tpaduka

* YBEJIMYECHHUE KOJMYECTBA pA0OYMX MECT U KOJINYECTBA
OIIEPaTOpPOB
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BbIBOABI U pe3yabTaThbl H3MCHCHUH

Jdrtan 1: BHeApEeHNE aJIbTCPHATUBHBIX KAaHAJIOB CBS3H
ITO3BOJINJIO YBEIIMUYUTh KOJTHUYECTBO BXOASIINX 3aIIPOCOB HA
14%

JdTamn 2: B pe3yJabTare CO34aHusl BTOPOH JIMHUW HOIJICPKKHN
95% 3anmpoCOB MOIyYarOT OTBET C MIEPBOTO OOpaICHUS

Jtan 3: U3BMEHEHHE MOJICIIM ¢ HTHPOPMAIIMOHHO-
CIIPAaBOYHOHM Ha MPOAAIONITYIO0 1103BoJIMIIa Ha 20% yBEIUYUTH
PE3yIBTaTUBHOCTH BXOISIIMX 3aIIPOCOB U Ha 15%
YBEJIMYUTh NPOAAKHU Onaroaaps UCXOASAIIMM KaMIIaHUSIM




Bxoasiue
roJI0COBbI€E 3aIIPOCHI
SL —20/90%
AHT — 2 MunyTBI
%AR — He 0o1ee 3%
CSI-98 %

OcCHOBHBIC MTOKA3aTEJIH KaYecTBA
pPad0Thl KOHTAKT-IEHTPA

Bxoasiiue coo0ienus

SL — 60/90%

AHT — 3 MuHyTBI
%AR — 1e 6omee 2,5%
CSI-97 %



CNACKUBO 3A BHUMAHMUE!

/Kenaem 300poevs Bam u Bawum onuzkum!



