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Фотографировать 

можно и нужно)



Геном 
человека





6D 
exponential 
framework



Диджитализация
(Digitalization)
Перевод из физического мира в 
цифровой



Обманчивость
(Deception)
Геометрический рост незаметен 
человеку



Прорыв 
(Disruption)
Технология попадает в массы



Демонетизация 
(Demonetization)
Стоимость технологии стремиться к 
нулю



Дематериализиция
(Dematerialization)
Технология превращается в 
функцию



Общедоступность
(Democratization)
Технология доступна каждому на 
планете



Уильям Гибсон

Будущее уже 
наступило, 
только оно 

неравномерно 
распределено







что такое ИИ?



цифровая система, способная 
анализировать, обрабатывать,генерировать
 информацию без явно заданного алгоритма





Неинтеллектуальная
задача
 
задача, которая может быть выполнена с 
использованием заданных правил, инструкций или 
процедур без необходимости принятия решений на 
основе анализа или логического рассуждения

Решение: инструкции, алгоритмы





СИСТЕМА
1

Автопилот

Бессознательно
Быстро

 Минимум энергии

СИСТЕМА
2
Мышление

Требует
усилий
Медленно

Рационально



Интеллектуальная
задача
 
задача, требующая аналитического 
мышления, оценки альтернатив и 
применения знаний для нахождения 
оптимального решения в сложной ситуации.

Решение: экспертность, опыт





у меня 2 
новости

кто-бы сомневался



ИИ даёт новые возможности 
для любого бизнеса

ХОРОШАЯ



Для этого надо будет 
упорно потрудиться

ПЛОХАЯ, НО ЕСЛИ ЧЕСТНО ТОЖЕ ХОРОШАЯ



Задачи на 
сегодняшний день

Понять

Простить

Построить

какие возможности есть для вашего бизнеса

те области в которых они показывают не лучший 
результат

Стратегию и план внедрения ИИ в процессы



Краткий путь клиента в КЦ

Дозвон Консультирование Данные  Анализ





Ваш звонок....

Здравствуйте и спасибо за ваш 
звонок. Ваше обращение очень 
важно для нас. Пожалуйста, 
оставайтесь на линии, и наш 
следующий доступный оператор
обязательно вам поможет. Ваше 
время и терпение высоко 
ценятся.



Генерация 
и клон 
голоса

ElevenLabs.io



IVR 
песня

Suno.com



Персонально 
под клиента

Suno.com



Теперь к главному

Дозвон Консультирование Данные  Анализ



Процесс
С БИОЛОГИЧЕСКИМИ 

СОБЕСЕДНИКАМИ

1 Клиент говорит
Озвучивает свой запрос

2 Менеджер слушает
Записывает в краткой памяти 
разговор

3 Анализирует
Из всего вычленяет главный 
вопрос

4 Поиск информации
В голове или в сторонних системах 
ищет информацию

5 Отвечат
По сути создает свой ответ



ИИ 
Процесс

6 TTS
Перевод аудио в текст

1 Клиент говорит
Озвучивает свой запрос

2 Транскрибация
Перевод аудио в текст

3 Анализирует
LLM анализирует полученный текст 
как смысл

4 Поиск информации
В базе данных/знаний/интернете

5 Отвечает
Генерация текста ответа



Транскрибация

Проверенная технология

Whisper

Sber SaluteSpeech

но были вопросы с качеством - особенно 
терминов

Открытое решение от OpenAI, мультиязычное

Решение от Сбера, хорошо заточено на 
русский языке



Анализ смысла
диалога

Текстовые нейросети (LLM)

Перевод с "клиентского" 
на русский

Обрабатывает текст как смысл

Выделить главное, структурировать, 
резюмировать



Самые популярные LLM

ChatGPT/GPT4
Самая передовая текстовая нейросеть - "законодатель моды"

Claude3 Opus
Ближайший конкурент, отличие - обрабатывает сразу много текста

YandexGPT-2/GigaChat
Максимально обученная на русском языке и доступная

OpenSource llm/Mistal/Llama2
Качество уже на уровне GPT 3,5 и выше

Google Gemini
Топовая нейросеть от гиганта



А поговорить?





Поиск информации

Внутренние знания LLM

Мало что знает про белбиз

Ничего не знает именно про ваши 
стандарты

ограничены датой и объемом

Редкие сведения попали в корпус данных

и конечно не знает ваших скриптов,стандартов и культуры



Промоделируем
ручной режим

Получаем запрос1

Классифицируем2

Находим нужные отрывки3

Собираем воедино4

Посылаем в GPT5



Слава Перуну 
что есть очень 
ленивые люди



GPTs- ии 
сотрудник

Сложно? Теперь нет





Внутренняя база знаний

Запрос на естественном языке1

Не требует подготовки2

Инструкции, советы, характеристики3



Служба поддержки

Знает всё о вашем продукте1

Работает 24/72

Удобство для пользователя3



Коммуникации с клиентом

Автоматизация "первой линии" в 
чатах

1

Помощник менеджеру2

Зависит от количества данных3



Фреймворки для работы с внешними знаниями

Llamaindex

Langchain

Flowiseai

OpenAI Assistant (GPTs)

Позволяет обращаться к вашей информации

Имеет память, возможность работы с онлайн информацией

Визуальный интерфейс

Лучшее для старта



Как же без контроля

Дозвон Консультирование Данные  Анализ



Данные

Именованные сущности

Поля в crm

Регламент

Названия, имена, должности

Может сам заполнить

Нужно показать какие есть поля, и что нужно 
заполнять



в бизнесе всегда 
есть 2 вещи:


 налоги



в бизнесе всегда есть 
2 вещи:

 налоги и excel









Анализ CRM





Это только начало...
...конца



возможности 
человека



Искусственный интеллект 
- как подростковый секс.




Все о нём говорят,

Друг друга вроде  

занимался, но деньги 
только у рассказчиков




РЕАЛЬНОСТЬ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ



НЕТ ТЗ -
ПОЛУЧИШЬ ХЗ



Хороший 
результат - 

это не 1 клик



запуск процесса в 
разы сложнее чем 
его выполненение



Почему окупиться?
тётя Сара тут посчитала

Оперативные издержки на порядки ниже1

Мультиязычность2

Масштабируемость3

Управляемость4

Потенциал роста5



Стоит это 100-200-500 
часов?РЕШАТЬ ВАМ!



ПРЕКРАСНОЕ 
ДАЛЁКО



НЕ БУДЬ КО МНЕ 
ЖЕСТОКО

как много смысла в этой детской песне





a.tsyhan@easy-standart.by

andtsyhan

Андрей 
Цыган
Предприниматель, исследователь
Изи-Штандарт - сертификационная компания
Pushka Lab - центр автоматизации бизнеса

atsyhan

Youtube: Бережливая автоматизация

Сертификация

AmoCRM

Корпоративное обучение

Внедрение ИИ


